
ها أو الطارئة الرعاية مقابل عمومًا المفوترة المبالغ  :(AGB)عمومًا المفوترة المبالغ  ة الرعاية من غير ي تأمين لديهم الذين للأفراد الضرورية الطبي الرعاية.هذه يغط

ت تعريفا

ب  ة واللوائح والقواعد القوانين لجميع  Altruتمتثل أن يج ي ة الفيدرال ة والولائي ي والمحلي ي الأنشطة على تنطبق قد الت ي بما السياسة، لهذه وفقًا تتم الت  .(r)1.501ذلك ف
§ CFR 26  موظفو سيحافظAltru  ت جميع وسيستوفون ضامن مريض/لكل الفردية والكرامة السرية على ت مع للتعامل  HIPAAمتطلبا ة المعلوما ة. الصحي الشخصي

ي  EMTALAقواعد  Altruتتبع  ت تقديم ف الدفع.على الضامن المريض/قدرة عن النظر بغض الطوارئ خدما

ب: فترة  ي الفترة الطل ب الت ب ومعالجة قبول خلالها المستشفى منشأة على يج ب المساعدة طل ة المعونة سياسة بموج ي ة جهود لبذل بها الخاصة المال إذا ما لتحديد معقول
هلاً الفرد كان  ة. المساعدة لبرنامج مؤ ي ي للفرد الرعاية تقديم تاريخ من التقديم فترة تبدأ المال ي وتنته الأول الفاتورة بيان للفرد المستشفى منشأة تقدم أن بعد  240اليوم ف

للرعاية.

ت تحديد هو السياسة هذه من الغرض  هل الضامن المريض/متطلبا ة.المساعدة على للحصول للتأ ي المال

ة المساعدة بتقديم  Altruتلتزم  ي هلين للمرضى المال س الذين المؤ ة القدرة لديهم لي ي ة الرعاية أو و/الطارئة الرعاية تكاليف دفع على المال هذه توضح الضرورية. الطبي
ي الشروط السياسة  ة المساعدة تقديم بموجبها  Altruلشركة يجوز الت ي ها. المال ت لمرضا ي الإجراءا ها قد الت ي  Altruتتخذ ة ف ب دفع عدم حال موصوفة المريض حسا
ي بالكامل  ة والتحصيل الفوترة سياسة ف ي  ،(2615)المنفصل ة عليها الحصول الجمهور لأفراد يمكن والت ب من طلبها طريق عن مجاناً بسهول ت  Altruمكت لخدما
المرضى.

سياسة

غاية

ة الرعاية  ة المقدمة الرعاية الطارئة: الطبي ة لحال ي تتجلى طبي ت حادة أعراض ف ي (بما كافية خطورة ذا ث الشديد) الألم ذلك ف ب يؤدي أن معقول توقع يمكن بحي الرعاية غيا
ة  ي بعد) يولد لم الذي طفلها أو المرأة صحة الحامل، بالمرأة يتعلق فيما (أو ، الفرد صحة تعريض  (1)إلى: الفورية الطبي ي خطير ضعف  (2)جسيم، خطر ف الجسم، وظائف ف

ي خطير خلل  (3)أو  أيف

ي التحصيل إجراء  ت دائرة قبل من المحدد النحو على تحصيل، نشاط  :(ECA)الاستثنائ ة الإيرادا ة ووزارة الداخلي ة، الخزان ت يجوز لا والذي الأمريكي ة الرعاية لمنظما الصحي
ت على للحصول فرد ضد إلا اتخاذه  معقولةجهود بذل بعد الرعاية مقابل مدفوعا

الجسم.من جزء أو عضو 

هلاً الفرد كان إذا ما تحديد  ة.المساعدة على للحصول مؤ ي المال

1

ي العلاج قانون  ي الطب ت ف ة المبادئ  :(EMTALA)والعمل الطوارئ حالا ي التوجيهي ة الحكومة سنتها الت ي ت أن لضمان الفيدرال قدم على تعامل المستشفيا
ي يتواجدون الذين المرضى جميع المساواة  الدفع.على المريض قدرة عن النظر بغض بها، الخاصة الطوارئ أقسام ف
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ي أو الأسهم أرباح أو الفوائد  ت من الدخل أو الملكية حقوق دخل أو الإيجار دخل صاف ة؛ والصناديق العقارا يالاستئماني اجتماع
ي الضمان دخل الحديدية؛ للسكك التقاعد أو الأمن دخل  ت أو نقدية عامة مساعدة أي  ؛(SSI)التكميل ة رعاية مدفوعا ب أو الولاية من اجتماعي الرعاية مكت

ة  ي؛ الاجتماعي ت المحل ت مثل بانتظام تلقيها يتم أخرى دخل مصادر وأي العجز؛ أو الحياة قيد على البقاء أو التقاعد استحقاقا المحاربين شؤون مدفوعا
ة  ،(VA)القدامى  ت أو و/والبطال ة العمال، تعويضا والنفقة.الأطفال، وإعال

ت  ة الخدما ت الضرورية: الطبي ة العناصر أو الخدما ة الطبي ي الإصابة أو المرض علاج أو لتشخيص والضرورية المعقول ي والت ة الرعاية معايير تلب بها المعترف الصحي
ة كل أساس على  Altruتحدده الذي النحو على مهنيًا  ت أيضًا المصطلح يشمل لا السياسة، هذه ولأغراض السياسة. هذه لأغراض حدة على حال ة الخدما أو الطبي

ي من المستلمة العناصر  .Altruلدى العاملين غير الرعاية مقدم

ب قبل من جزئيًا تعريفه تم كما الأسرة: دخل  ي، الإحصاء مكت ت الأرباح، يشمل الأمريك ة، وتعويضا ت البطال ي، والضمان العمال، وتعويضا ي، الضمان ودخل الاجتماع ت العامة، والمساعدة الإضاف ومدفوعا

ت القدامى، المحاربين  ت الحياة، قيد على الباقين واستحقاقا ت. الفوائد، وأرباح التقاعد، دخل أو التقاعدية والمعاشا ت والإيجارا ت من والدخل والإتاوا ة والصناديق العقارا ة والمساعدة الاستئماني التعليمي

ت الغذاء طوابع (مثل النقدية غير المزايا يشمل ولا أخرى. متنوعة ومصادر الأسرة خارج من والمساعدة الأطفال ودعم والنفقة  ب أو الإسكان) وإعانا ة.والخسائر المكاس ي الرأسمال

ة: المساعدة  ي ب رصيد تخفيض المال هل المريض حسا ب المؤ شروطبموج

ي الفترة الإخطار: فترة  ب الت بشأنهاالفرد إخطار المستشفى منشأة على خلالها يج

ة. المساعدة سياسة  ي ة المساعدة تكون قد المال ي ة المال ث كامل ب رصيد حذف يتم (حي ة أو بالكامل) المريض حسا ث جزئي ب رصيد تخفيض يتم (حي المريض حسا
حذفه).يتم لا ولكن 

ة جهودًا  FAPبرنامج يبذل أن  هلاً الفرد كان إذا ما لتحديد معقول ي الفترة هذه تبدأ  .FAPلبرنامج مؤ ي الرعاية تقديم فيه يتم تاريخ أول ف ي وتنته بعد  120الـ اليوم ف
للرعاية.فاتورة كشف بأول الفرد بتزويد المستشفى منشأة قيام 

ي يقبل كيان أو فرد الضامن:  ة النهاية ف ي ة المسؤول ي للدفعالمال

ث: الطرف من الدافعة الجهة  ة الجهة أو التأمين، شركة  (1)الثال ة، المزايا لخطة الأخرى الراعي ي الأول) (الطرف المريض غير أخرى منظمة أو الصحي مقابل تدفع الت
ت  ة الخدما ي الطبي ي) (الطرف  Altruتقدمها الت للمريض.الثان

ي أو الطفل والد يكون قد  ي.الوص القانون

ي ذلك، ومع يكون. لا وقد المريض نفسه هو الضامن يكون وقد المريض. فاتورة  ت، معظم ف كان إذا الخدمة. يتلقى الذي البالغ المريض هو الضامن يكون الحالا
ضامنفهو طفلاً المريض 

ة عليه: مؤمن غير  ي الحال س الت ث طرف من مساعدة أو تأمين فيها المريض لدى لي ت تكاليف لدفع ثال ة الخدما بالكامل.المقدمة الطبي

ب دفع قبل منتظم بشكل المريض يتلقاه الذي الدخل الدخل:  ي، الدخل ضرائ ي، والضمان الشخص ت الاجتماع ت، ومستحقا ت النقابا ة، الرعاية وخصوما الطبي
ت الأجور من المستلم الدخل ويشمل ذلك. إلى وما  ت والمرتبا ت والعمولا ت؛ والمكافآ الحر،العمل دخل والإكراميا
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هل  FPLمن و004%  %251بين أسرته دخل يتراوح الذي الضامن المريض/ • ة مالية مساعدة على للحصول مؤ مبلغ على يعتمد متدرج مقياس على جزئي
AGB.

ة القدرة لديهم أن يعتقد والذين عليهم المؤمن غير المرضى  • ي ت شراء على المال ةالخدما الصحي

o  ستستخدمAltru  ب الوراء إلى الرجوع طريقة ب سيتم  .AGBلحسا ي مدتها متجددة فترة تضمين خلال من منشأة لكل  AGBحسا  (12)عشر اثن
ت وجميع الخدمة مقابل  Medicareورسوم  Medicaidلبرنامج المتوقع السداد من مزيج باستخدام شهرًا  ي التأمين شركا على بناءً الخاصة الصح

ي، والدفع المتعاقدين للدافعين به المسموح المبلغ  ت، إلى بالإضافة الفعل ة. النسبة لتحديد التسويا ي على التحليل هذا من الانتهاء وسيتم الإجمال
ب سنوي، أساس  ب عند متاحًا التحليل سيكون المستشفى. موقع حس ب الطل ت لمكت ة الخدما ي ة المساعدة خطة ستمنح لدينا. للمرضى المال ي المال
هلين للمرضى  %100بنسبة شطبًا  ة. المساعدة خطة خلال من المساعدة على للحصول المؤ ي ت  Altruستستخدم المال ي فقط  AGBحسابا ت ف الحالا

ي المستحق رصيده من جزءًا دفع الذي المريض إلى المسترد المبلغ إرسال يلزم كان إذا ما لتحديد  من يومًا  (240)وأربعين مائتين خلال المستشفى ف
المستشفىمن الخروج بعد إخطار أول 

ة للمساعدة المتاحة المحدودة الأموال استخدام لضمان بذلك القيام على التأمين تشجيع ويمكن  ي ة. بطريقة المال ةالمساعدة تأجيل يتم قد مسؤول ي المال

ت تقديم يمكن  ة المساعدة طلبا ي ت  HERO Altruبرنامج إلى المال هلية موارد (خيارا ة). الرعاية أ الهاتف عبر متاحون الماليون المستشارون الصحي
على

ي  ة انتظار ف ة التغطي ة.التأميني الفعال

ت  .7574-464-800-1أو  701-780-5060 ت عبر أيضًا متاحة المعلوما -assistance.financial-insurance/billing-visitors/patientsعلى الإنترن

www.altru.org/

ة  هلي ةالمساعدة أ ي المال
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ة المساعدة مستوى توفير  ي المحتاجينالمرضى من عدد لأكبر اللازمة المال

ي الحق يبدأ  • ب التقدم ف ة المساعدة على للحصول بطل ي الضامن.المريض/إلى الأول الفاتورة كشف إرسال من يوم بعد ويمتد الخدمة تاريخ من المال

ت تنطبق الموارد، على وللحفاظ  ة:الإرشادا ي التال

ة المساعدة تقديم يتم  • ي ت تعتبر عندما المال ة. المعايير جميع استوفوا قد المرضى أن يتبين أن وبعد طبيا ضرورية أو طارئة الخدما ي المساعدة تتوفر المال
ة  ي ة رعاية لأي المال ت أو و/طارئة طبي ت مقابل  Altruبواسطة بها فاتورة إصدار يتم طبيًا ضرورية خدما ب. المنشأة خدما للحصول أ الملحق راجع والطبي

ي قائمة على  ت بمقدم هم دفع يمكن الذين الخدما هلين فواتير ة.المساعدة على للحصول والمؤ ي المال

240خلال من 

ي المرضى مساعدة يمكن  ةالمساعدة أو للدفع أخرى وسائل على العثور ف ي المال
ة المساعدة تعتبر لا  • ي لذلك،للدفع. بديلا خيارا المال

يالفقر مستوى من أقل أو  %250الأسرة دخل يبلغ الذي الضامن المريض/ • الفيدرال

ة. المساعدة على الموافقة قبل  ي ب المال ي كامل بشكل التعاون الضامنين المرضى/على يج على للحصول ضرورية مطلوبة مالية وثائق أي تقديم ف
ة.المساعدة أو و/التغطية  ي المال

هل  (FPL)المستوى  ة المساعدة على للحصول مؤ ي ة.المال الكامل

ةالقسم:  ي المال
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ب يظل بينما  ي مكتمل غير الطل ت جميع انتظار وف ب إلغاء تم إذا ذلك، ومع المطلوبة. المستندا ة المساعدة طل ي ب المعلق المال ب من لسب ي المذكورة الأسبا الفقرة ف
ب فسيخضع أعلاه،  ت الفواتير سياسة وأحكام لشروط الفور على المدفوع غير الحسا .Altruبشركة الخاصة والتحصيلا

o  ت ب كشوفا أوأشهر،  3لآخر بنكية حسا

هل الضامن المريض/على الموافقة ستتم  ة المساعدة على للحصول المؤ ي ت لتواريخ المال ي بأثر أشهر  6لمدة الخدما ي بأثر شهرًا و21 رجع الموافقة تاريخ على بناءً رجع
ب.على  الطل

o  ث ت أحد ة؛ الدخل ضريبة إقرارا ي أوالفيدرال

المرضىمع التعاون معايير 

o  ب ب يوضح موقع دعم خطا ت جميع على الضامن المريض/حصول عدم سب المطلوبةالداعمة المستندا

ب  ي  Altruمع الضامن المريض/يتعاون أن يج ت توفير ف ة. لتحديد اللازمة والوثائق المعلوما هلي ت أي استكمال التعاون هذا ويشمل الأ جميع وتوفير مطلوبة، نماذج أو طلبا
ت لجميع والاستجابة المطلوبة، الوثائق  ة الطلبا ت. على للحصول الإضافي ة الضامن المريض/يتحمل معلوما ي ي تغيير بأي  Altruإخطار مسؤول ي الوضع ف أن شأنه من المال

هلية.تقييم على يؤثر  الأ

ت بمراجعة  Altruستقوم  ة المساعدة طلبا ي ت وتوفير المال ب تقديم من عمل يوم  30خلال للمرضى المراسلا ة إلى الإشارة مع الطل ب حال ت الطل أو الرفض أو عليه الموافقة (تم
ت  ة المعلوما المطلوبة).الإضافي

ب  ت جميع استنفاد الضامن المريض/على يج ي بما الأخرى، الدفع خيارا ة التغطية ذلك ف ة المساعدة وبرامج الخاصة، التأميني ة الطبي ي ة الفيدرال ة، والولائي ها والمحلي وغير
ة. المساعدة على الحصول على الموافقة قبل ثالثة أطراف من المقدمة المساعدة أشكال من  ي ب مقدم المال ة المساعدة على للحصول الطل ي التقدم عن المسؤول هو المال

ب  ة العامة البرامج على للحصول بطل المتاحة.للتغطي

ب مقدم إلى  Altruبقرار إخطار تقديم سيتم  ت إذا كتابيًا. (المتقدمين) الطل ب على الموافقة تم ة المساعدة من أقل على للحصول الطل ي ة المال ب رفضه، تم أو الكامل فيج
ت الضامن المريض/على  ذلكإثبا

ت  الاستمارةمتطلبا

ب  ب إكمال الضامن المريض/من سيُطل ة المساعدة طل ي ي  Altruمن المال ملفهف

ت  .Altruمع الفور على الدفع ترتيبا

4

ت جميع تقديم عدم يؤدي قد للمراجعة.  HEROبرنامج إلى وتقديمه بالكامل  ب. رفض إلى والمطلوبة المطلوبة المستندا ت الطل  Altruلشركة المطلوبة المستندا
ت لمعالجة  ي الطلبا ي:كما ه يل

ب إلغاء سيتم  ة المساعدة طل ي الضامنالمريض/كان إذا المكتمل غير أو المعلق المال

ت  • الدخلإثبا
ب استكمال  • ةالمساعدة طل ي المال

ي فشل  ة أي على الرد أو المطلوبة الداعمة الوثائق جميع تقديم ف ت أسئل ي متابعة وطلبا يومًا. 30غضون ف

o  ب، قسائم من أشهر  3آخر أوالرات

ب الضامن المريض/تقدم إذا  ب إحالة بعد مالية مساعدة على للحصول بطل ة إلى المدفوع غير الحسا ت أي اتخاذ عن  Altruتمتنع فسوف خارجية، تحصيل وكال إجراءا
(ECAs)عادية غير تحصيل 
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ة المساعدة توفر حول الإخطار نشر سيتم  ي ي بما مختلفة، بوسائل  Altruمن المال ذلك:ف

الماليةبالمساعدة إخطار 

ت مراجعة تتم *قد  ت مستشاري فريق قبل من فردي بشكل الطلبا المعتمدين.التطبيقا

ت نشر  • ي واضح بشكل الإشعارا ت  •المرضى. فواتير ف ي المنشورة الإشعارا ة، الرعاية ومراكز الطوارئ، غرف ف ب التسجيل، القبول/وأقسام العاجل والمكات
ي التجارية،  ي الأخرى العامة الأماكن وف ها الت ي،  Altruموقع على السياسة لهذه ملخص نشر  ؛Altru •تقرر ي الإلكترون داخلأخرى أماكن وف

هل  ة، مالية مساعدة على للحصول للتأ ب افتراضي ة:المعايير استيفاء الضامن المريض/على يج ي التال
الحر.الفقر خط من  %250من أقل أو مساوياً الأسرة دخل يكون أن  •المالية*. التقارير لدعم مطلوبة وثائق أية تقديم  •عليه. مؤمن غير تكون أن  •

ي بائع استخدام يتم  ت إلكترونية مراجعة لإجراء خارج ة. الحاجة لتقييم المريض لمعلوما ي ي به معترفًا نموذجًا المراجعة هذه تستخدم المال الرعاية صناعة ف
ة  ت قواعد على يعتمد الصحي ت بيانا ب المتاحة المساعدة تحديد يتم العامة. السجلا ة المساعدة لتقديم الأدنى الحد عند التنبؤي النموذج بموج ي ة. المال الكامل

ة المساعدة لتحديد استخدامه يتم لا ذلك، ومع  ي ة. المال ة التنبؤي النموذج استخدام يمكن الجزئي ب لتكمل ة المساعدة طل ي المساعدة لتحديد المكتمل غير المال
ة  ي ة المال ة.أو الكامل الجزئي

افتراضيةمالية مساعدة 

ت  ي المجتمعا على  HERO Altruببرنامج الاتصال  •تحدده قد حسبما  Altruتخدمها الت
.5060-780-701الرقم 
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