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र्नम्न र्नयमहरूको सन्दर्िमा: 

➢ 501R 

➢ सीएआरएफ 1 एफ 6 

 

नीर्ि[सम्पादन गने] 
 
दर्िनर्ास्त्र 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टम (एएचएस) हाम्रा विरामीहरूको स्वास्थ्य र यसिे सेिा गने के्षत्रको स्वास्थ्य सुिार गनि प्रवतिद्ध छ। 

हाम्रो सामावजक वमर्नको समर्िनमा, अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे अिरोिहरू कम गनि र सिैका िावग हेरचाहमा पहुँच 

सुिार गनि प्रयास गदिछ। 
 
हामीिे प्रदान गने सामुदावयक कायिक्रमहरू हाम्रो मूल्यमान्यता, वनष्ठा, नेतृत्व, उतृ्कष्टता र करुणाको िाह्य र मूति 

अवभव्यक्ति हन्। वित्तीय सहायता भनेको हाम्रो समुदायमा विपन्न मावनसहरूिाई स्वास्थ्य सेिा प्रदान गनि मद्दत गनुि 

हो - सारै् उनीहरूिाई आिश्यक स्वास्थ्य सेिा प्राप्त गनि कम सेिा प्राप्त गने जनसंख्यािाई प्रोत्सावहत गनुि हो। 
 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे जावत, रंग, विंग, रावष्टि य उत्पवत्त, अर्िता, िमि, उमेर, यौन अवभमुखीकरण, िा विंगिाई 

ध्यान नवदई सीवमत सािनका िीमा नगररएका र कम िीमा गररएका व्यक्तिहरूको िावग आवर्िक सहायता र 

परामर्ि प्रदान गदिछ। वित्तीय सहायतामा पूणि िा आंवर्क राइट अफ, सामुदावयक हेरचाह िा कम मावसक भुिानी 

समािेर् छ, तर सीवमत छैन। 
 
नीवत 
अन्य सामुदावयक कायिक्रमहरूको समन्वयमा, एएचएसिे कुनै पवन अलु्ट्र हेल्थ वसस्टम सुवििा र / िा प्रदायकमा 

सेिाहरू प्राप्त गने प्रदर्िन र कागजात वित्तीय आिश्यकता भएका विरामीहरूिाई अस्थायी वित्तीय सहायता प्रदान 

गदिछ।  
 
सिैभन्दा िढी विरामीिाई आिश्यक पने सहायताको स्तर प्रदान गनि र स्रोतहरूको संरक्षण गनि, वनम्न 

वदर्ावनदेर्हरू िागू हन्छन्: 
• सेिाहरू आकक्तिक िा वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक ठावनएमा र विरामीहरूिे सिै वित्तीय 

मापदण्डहरू पूरा गरेको पाइएपवछ वित्तीय सहायता प्रदान गररन्छ। एएचएसिे फिोअप िा आउट-पेरे्न्ट 

केयरमा पवन मद्दत गनि सक्छ, जसै्त होम हेल्थ नवसिङ केयर, घाि हेरचाह, आवद, यवद यो वनिािररत 

गररएको छ वक यस्तो हेरचाहिे विरामीको ररकभरीिाई राम्रो तररकािे सेिा गदिछ र रोगी हेरचाह प्रदान 

गनि समग्र िागत कम गदिछ। 
• विरामीहरूिे उनीहरूको व्यक्तिगत वित्तीय क्तस्थवतको आिारमा हेरचाहको िावग भुिानी योगदान गने 

अपेक्षा गररन्छ; यसैिे, प्रते्यक मामिा अिग-अिग पुनराििोकन गररनेछ। प्रत्याभूवतकताििाट आिश्यक 

भुिानी प्राप्त नभएसम्म वित्तीय सहायता स्थवगत गनि सवकन्छ। 
 

• वित्तीय सहायता भुिानीको िावग िैकक्तिक विकि मावनएको छैन; यसैिे, विरामीहरूिाई वित्तीय 

सहायताको िावग अनुमोदन गनुि अवघ भुिानी िा वित्तीय सहायताको अन्य सािनहरू फेिा पानि मद्दत  
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गनि सवकन्छ। विरामीहरूिे कभरेज र / िा वित्तीय सहायता प्राप्त गनि आिश्यक कुनै पवन आिश्यक 

वित्तीय कागजातहरू प्रदान गनि पूणि रूपमा सहयोग गने अपेक्षा गररन्छ।  
• स्वास्थ्य िीमा खररद गने वित्तीय क्षमता भएको विश्वास गररएका िीमा नगररएका विरामीहरूिाई सीवमत 

कोषहरू वजमे्मिार तररकािे प्रयोग गररएको सुवनवित गनि त्यसो गनि प्रोत्सावहत गनि सवकन्छ। वित्तीय 

सहायता प्रभािकारी िीमा कभरेज नभएसम्म स्थवगत गनि सवकन्छ। 
• एएचएस वित्तीय सहायतािे सिै िागतहरू समािेर् गदैन जुन वचवकत्सा सेिाहरूसुँग सम्बक्तित हन 

सक्छ। यसमा समािेर् छ तर सीवमत छैन: एएचएस द्वारा कायिरत र विि नगररएका प्रदायकहरू, 

एएचएस िावहर पूरा िा मूल्यांकन गररएको प्रयोगर्ािा परीक्षणहरू, वटकाऊ वचवकत्सा उपकरण हरू र 

रेवडयोिोजी परीक्षणहरू एएचएस िावहर पूरा िा मूल्यांकन गररएको छ। 
• वित्तीय सहायता विचारको िावग आिेदन गने अविकार सेिाको वमवतमा सुरु हन्छ र पवहिो विविङ 

से्टटमेन्ट विरामी िा ग्यारेन्टरिाई पठाइसकेपवछ 240 औ ंवदन सम्म विस्तार हन्छ। तर्ावप, विरामी हरू र 

ग्यारेन्टरहरूिाई सकेसम्म चाुँडो आफ्नो एफएए पेर् गनि प्रोत्सावहत गररन्छ  
 
विरामीिे वतनुिपने रकम, र प्रदान गररएको आवर्िक सहायताको रकम, रोगीको िीमा कभरेज र आयमा वनभिर गदिछ 

जुन यस पोविसीको योग्यता खण्डमा उक्तिक्तखत छ। वित्तीय सहायताको िावग योग्य विरामीहरूिाई आपतकािीन 

र वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक सेिाहरूको िावग विइने रकमहरू िुक-ब्याक विवि प्रयोग गरेर प्रते्यक िषि 

एएचएस वित्त विभागद्वारा गणना गररएको यस्तो हेरचाह कभर गने िीमा भएका व्यक्तिहरूिाई सामान्यतया विि 

गररएको रकम भन्दा िढी हनेछैन। 
 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे यस नीवत िमोवजम सञ्चािन हने गवतविविहरूमा िागू हने सिै संघ, प्रदेर् र स्थानीय 

कानूनहरू, वनयमहरू र विवनयमहरूको पािना गनेछ। एएचएस कमिचारीहरूिे प्रते्यक विरामीको गोपनीयता र 

व्यक्तिगत गररमा कायम राखे्नछन् र व्यक्तिगत स्वास्थ्य जानकारी ह्यान्डि गनिका िावग सिै एचआईपीएए 

आिश्यकताहरू पूरा गनेछन्। अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे विरामीको भुिानी गने क्षमताको परिाह नगरी आपतकािीन 

सेिाहरू प्रदान गनि ईएमटीएएिए वनयमहरू पछ्याउुँदछ। 
 
पररभाषाहरू 
रकम सामान्यिया र्िल गररएको ( एजीिी): 26 सीएफआर, भाग 1 मा संघीय रवजस्टि ीमा पररभावषत गररएको 

एजीिी भनेको सामान्यतया आपतकािीन िा अन्य वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक हेरचाहको िावग विि गररएको 

रकम हो जसिे यस्तो हेरचाहिाई कभर गने िीमा छ। 
 
खराि ऋण: एक खचि जुन एक रोगी / ग्यारेन्टर, जो भुिानी गनि अवनचु्छक छ (जि के्रवडट विस्तार गररएको छ) 

अि संकिन योग्य मावनएको छैन। 
 
आपिकालीन स्वास्थ्य अवस्ााः  सामावजक सुरक्षा ऐन (४२) को दफा १८६७ मा पररभावषत भए िमोवजम 
यू.एस.सी. १३९५डीडी) एक वचवकत्सा अिस्था हो जुन पयािप्त गम्भीरता (गम्भीर दुखाइ सवहत) को तीव्र िक्षणहरू  
 
द्वारा प्रकट हन्छ वक तत्काि वचवकत्सा ध्यानको अनुपक्तस्थवतिे उवचत रूपमा पररणामको आर्ा गनि सवकन्छ: (१) 

व्यक्तिको स्वास्थ्य (िा, गभििती मवहिाको सन्दभिमा, मवहिा िा उसको गभिमा रहेको िच्चाको स्वास्थ्य) गम्भीर 

खतरामा,    (२) र्ारीररक कायिहरूमा गम्भीर हावन, िा (३) कुनै र्ारीररक अङ्ग िा अङ्गको गम्भीर वर्वर्िता। 
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असाधारण संकलन कायि (ईसीए): आन्तररक राजस्व सेिा र टि ेजरी को अमेररकी विभाग द्वारा पररभावषत रूपमा 

एक संग्रह गवतविवि, वक स्वास्थ्य सेिा संगठनहरु केिि एक व्यक्ति को विरुद्ध मा हेरविचार को िावग भुगतान 

प्राप्त गनि को िागी एक व्यक्ति को विरुद्ध मा विन सक्छ जि व्यक्ति वित्तीय सहायता को िावग योग्य छ वक छैन 

भनेर वनिािरण गनि को िागी उवचत प्रयास गररएको छ। यी कायिहरूमा समािेर् छन्:  
• के्रवडट बू्यरोहरूिाई प्रवतकूि जानकारी ररपोटि गदै 
• प्रत्याभूवतकतािको सम्पवत्तमा ग्रहणाविकार राख्नु 
• ग्यारेन्टरको ज्यािा गावनिर् गदै 
• ग्यारेन्टरविरुद्ध नागररक कारिाही सुरु गदै 
• प्रत्याभूवतकताििाई र्रीरसंिग्नताको ररटको अिीनमा राख्नु 
• ग्यारेन्टरको ऋण अको पक्षिाई िेच्दै 
• ग्यारेन्टीकतािको िैंक खाता िा व्यक्तिगत सम्पवत्त संिग्न गने िा जफत गने 
• वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक हेरचाह प्रदान गनुि अवघ िा सेिा स्थवगत गनुि अवघ भुिानी आिश्यक 

पदिछ 
• ग्यारेन्टरको वगरफ्तारीको कारण 

 
एफएपी योग्य व्यक्ति: सुवििाको वित्तीय सहायता नीवत अन्तगित वित्तीय सहायताको िावग योग्य व्यक्ति, एफएपी 

अन्तगित सहायताको िावग आिेदन गरेको छ वक छैन भने्न कुराको परिाह नगरी। 
 
र्वत्तीय सहायिा: आफ्नो विि भुिानी गनि असमर्ि विरामीहरूमा वित्तीय सहायता नीवतको सतिहरू अन्तगित 

योग्य विरामीको खाता ब्यािेन्सको कमी। वित्तीय सहायतािे सेिाहरू समािेर् गदिछ जसको िावग अस्पतािहरूिे 

न त प्राप्त गरे, न त प्राप्त गने आर्ा गरे, भुिानी वकनभने उनीहरूिे विरामीको भुिानी गनि असमर्िता वनिािरण 

गरेका वर्ए। 
 
र्वत्तीय सहायिा नीर्ि (एफएपी): अस्पिालिाट विरामी िा िाह्य रोगीको रूपमा प्राप्त आपतकािीन र 

वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक स्वास्थ्य सेिाहरूको िावग वित्तीय सहायता िा छुट हेरचाहको िावग जानकारी 

प्रदान गने एक विक्तखत नीवत गरीि, वचवकत्सकीय रूपमा विपन्न, िीमा नगररएको, िा कम िीवमत विरामीहरूिाई 

वनष्पक्ष, सुसंगत, सम्मानजनक र िसु्तवनष्ठ तररकािे प्रदान गदिछ। 
 
सकल शुल्क: राजस्विाट कटौती िागू गनुि अवघ रोगी हेरचाह सेिाहरूको प्राििानको िावग संगठनको पूणि 

स्थावपत दरहरूमा कुि रु्ल्कहरू। 
 
ग्यारेन्टीकिाि: एक व्यक्ति / कम्पनी जसिे अन्ततः  रोगीको विि भुिान गनि वित्तीय वजमे्मिारी स्वीकार गदिछ। 

प्रायजसो अिस्थामा यो सेिा प्राप्त गने ियस्क रोगी हो। यवद रोगी िच्चा हो भने, वजमे्मिार पक्ष िच्चाको अवभभािक 

िा कानूनी अवभभािक हन सक्छ। 
 
आय: अमेररकी जनगणना बू्यरो द्वारा पररभावषत रूपमा, आंवर्क रूपमा, व्यक्तिगत आय कर, सामावजक सुरक्षा, 

युवनयन िक्यौता, मेवडकेयर कटौती, आवदको िावग भुिानी गनुि अवघ वनयवमत रूपमा प्राप्त आय हो। यसमा 

ज्यािा, तिि, कवमसन, िोनस र सुझािहरूिाट प्राप्त आय समािेर् छ; स्वरोजगार आय, ब्याज, िाभांर्, रु्द्ध 

भाडा आय, रोयल्ट्री आय, िा सम्पदा र टिस्टिाट आय; सामावजक सुरक्षा िा रेिमागि सेिावनिृवत्त आय; पूरक सुरक्षा  
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आय (एसएसआई); राज्य िा स्थानीय कल्याण कायािियिाट कुनै नगद साििजवनक सहायता िा कल्याणकारी 

भुिानी; सेिावनिृवत्त, उत्तरजीिी, या विकिांगता िाभ; र वनयवमत रूपमा प्राप्त आयको कुनै पवन अन्य स्रोतहरू 

जसै्त भेटि ान्स (भीए) भुिानी, िेरोजगारी र / िा कामदारको क्षवतपूवति, िाि समर्िन, र गुजारा भत्ता। 
 
र्िर्कत्सकीय रूपमा आवश्यक: मेवडकेयरद्वारा पररभावषत सेिाहरू िा िसु्तहरू रोग िा चोटपटकको वनदान िा 

उपचारको िावग उवचत र आिश्यक छन् र स्वास्थ्य हेरचाहको व्यािसावयक मान्यता प्राप्त मानकहरू अनुसार 

वनिािरण गररएको छ।  
 
िेस्रो पक्ष रु्िानीकिािाः  (१) विरामीिाई प्रदान गररने स्वास्थ्य सेिाको भुिानी गने िीमा कम्पनी िा अन्य स्वास्थ्य 

िाभ योजना प्रायोजक । (२) विरामी (प्रर्म पक्ष) िा स्वास्थ्य सेिा प्रदायक (वद्वतीयक पक्ष) िाहेक अन्य िीमा 

कम्पनी िा संस्था (तेस्रो पक्ष) जसिे वचवकत्सा सेिाको िावग भुिानी गदिछ। 
अन्डरइनु्सरेन्स: रोगीसुँग केही स्तरको िीमा िा तेस्रो-पक्ष सहायता छ तर अझै पवन उनीहरूको वित्तीय क्षमता 

भन्दा िढी आउट-अफ-पकेट खचिहरू छन्। 
 
िीमा नगररएको: विरामीसुँग प्रदान गररएको वचवकत्सा सेिाहरूको िावग भुिानी गनि कुनै िीमा िा तेस्रो-पक्ष 

सहायता छैन। 
 
वित्तीय सहायता योग्यता 
ग्यारेन्टरको भुिानी गने क्षमता वनिािरण गनि, यो आिश्यक छ वक अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे विवभन्न कारकहरूको 

विचारमा राम्रो वनणिय प्रयोग गदिछ, जसमा समािेर् छ: पाररिाररक पररिार र महत्त्वपूणि अन्यको आय, रोजगारीको 

क्तस्थवत, पररिारको आकार, वित्तीय दावयत्वहरू, स्वास्थ्य सेिा आिश्यकताहरू, र भुिानीका अन्य स्रोतहरू। 

योग्यता वनिािरण मा सहयोग गनि मापदण्ड मा आिाररत वदर्ावनदेर् प्रयोग गररनेछ र मापदण्ड को आिेदन वित्तीय 

सहायता कोष को उपिब्धता र जानकारी को सत्यापन मा विचार गनुिपछि । वित्तीय सहायताको िावग योग्यता 

वनिािरण गनि को िागी समय मा कुनै सीमा हन सकै्दन, तर्ावप यो ग्यारेन्टीकताि िाई उसको एएचएस ऋण को सार् 

सिै भन्दा राम्रो सहायता गनि को िागी यर्ासंभि समय को रूप मा समय िद्ध हनेछ। 
एएचएस संग्रह नीवतमा उक्तिक्तखत सङ्किन प्रयासहरू, सहायताको िावग योग्यता वनिािरण गनि प्रयोग गररएको 

जानकारी सङ्किनको उपयुि भाग हन सक्छ। अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे सहायताको िावग योग्यता स्थावपत गनि सिै 

ज्ञात कारकहरू विचार गनेछ। 
 
जहाुँ अन्य संगठनहरू भुिान गनि असमर्ि व्यक्तिहरूको िावग वचवकत्सा हेरचाह प्रदान गनि उपिब्ध छन् (जसै्त, 

जेम्सटाउन िा भेटि ान्स एडवमवनस्टि ेर्न अस्पताि / सुवििामा राज्य अस्पतािमा मानवसक स्वास्थ्य हेरचाह), अलु्ट्र 

हेल्थ वसस्टमिे विरामीहरू, पररिारहरू र वचवकत्सकहरूिाई सहयोग गनि सिै प्रयास गनेछ उपिब्ध सेिाहरूमा 

संक्रमणको समयमा, र रोगीिाई आिश्यक अंतररम सेिाहरू प्रदान गने प्रयास गनेछ। अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिाई सेिा 

हरू प्रदान गनुि अवघ अवग्रम भुिानीको आिश्यकता हन सक्छ र िीमा कभरेज वििरणको आिारमा वभन्न हन 

सक्छ। आिश्यक रकम भविष्यका सेिाहरूसुँग मात्र सम्बक्तित हनेछ र िक्यौता अिैतवनक ब्यािेन्सिाट प्रभावित 

हनेछैन। 
 
आवर्िक सहायताको िावग अनुरोिहरू अलु्ट्र विजनेस सेन्टर िा कुनै पवन एएचएस के्षत्रीय क्तिवनक व्यिसाय 

कायाििय स्थानमा गनि सवकन्छ। वित्तीय परामर्िदाताहरू फोन द्वारा 701-780-5060 िा 1-800-464-7574 मा  
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उपिब्ध छन्। http://www.altru.org/patient-vistors/finances/financial-assist/ अनिाइनिाट पवन 

जानकारी उपिब्ध छ । 
योग्यतािाई प्रभावित गने कारकहरू वनम्नानुसार छन्: 

• विरामी / ग्यारेन्टरिे मेवडकेयर र मेवडकेड सवहत आिश्यक भएमा सहयोगको िैकक्तिक माध्यमहरू पत्ता 

िगाउन अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमसुँग सहकायि गनुिपदिछ। विरामीहरूिे त्यस्ता कायिक्रमहरूको आिेदन र / िा 

इन्कारको प्रमाण प्रदान गनि आिश्यक हन सक्छ। 
• विरामीहरूिे कुनै पवन िीमा दािी प्रसु्तत गनि सहयोग गनुिपदिछ र वित्तीय सहायताको िावग योग्य हनु अवघ 

आफ्नो िीमा िा सम्भावित िीमा कभरेज समाप्त गनुिपदिछ। 
• अवघिो कर िषिको िावग संघीय गरीिी वदर्ावनदेर्मा वनिािररत िावषिक पाररिाररक आय र पाररिाररक 

आकार मापदण्ड हरू पूरा गनुिहोस्; 
o संघीय गरीिी वदर्ावनदेर्को 225% िरािर िा कम को घरेिू आय संग आिेदकहरु को िावग स्व-

िेतन संतुिन को 100% समायोजन। संघीय गरीिी वदर्ावनदेर्को 3 75% सम्मको पाररिाररक 

आय भएका आिेदकहरूको िावग स्व-िेतन ब्यािेन्सको स्लाइवडंग से्कि समायोजन। 
• रोगी / ग्यारेन्टरिाई अलू्ट्र हेल्थ वसस्टम वित्तीय सहायता अनुप्रयोगिाई यसको समू्पणितामा पूरा गनि र 

समीक्षाको िावग व्यिसाय कायािियमा पेर् गनि भवनएको हन सक्छ। 
• आयको प्रमाण, स्थायी अमेररकी िसोिासको प्रमाण, िा िीमा कभरेजको रूपमा आिश्यक सिै 

कागजातहरू प्राप्त गनुिपदिछ। यसमा वनम्न समािेर् हन सक्छ तर सीवमत छैन: िैंक से्टटमेन्टहरू, सिैभन्दा 

हािको कर ररटनि, भुिानी स्टिहरू र / िा िाह्य साििजवनक स्रोतहरू जुन मेवडकि के्रवडट स्कोर सवहत 

प्रयोग गनि सवकन्छ। 
• कुनै पवन गित जानकारी प्रदान गदाि आिेदकिाई कायिक्रम सहभावगतािाट अयोग्य ठहररनेछ। 
• विरे्ष विचारहरूिे मापदण्डको व्याख्यािाई असर गनि सक्छ। विवर्ष्ट मुद्दाहरू, जसिे अनुमोदन 

वदर्ावनदेर्हरूको अपिादमा पररणाम वदन सक्छ, समािेर् गदिछ: 
▪ आय को सापेक्ष एएचएस विि को आकार 
▪ भुिानी आिश्यकताहरूको सम्बिमा खाताको क्तस्थवत 
▪ दावयत्व भन्दा िढी सम्पवत्त 
▪ विरामी/प्रत्याभूवतकतािको स्वास्थ्य र रोजगारीको अिस्था 
▪ विरामीको भािनात्मक क्तस्थरताको सम्बिमा मानवसक स्वास्थ्य प्रदायकको वसफाररस 
▪ व्यापार व्यिस्थापन समीक्षा टोिी (हरू) द्वारा समीक्षा गररयो 

 
ग्यारेन्टरको वित्तीय क्तस्थवत समयको सार् पररितिन हन सक्छ, र यस्ता पररितिनहरूको िारेमा एएचएसिाई सूवचत 

गनुि ग्यारेन्टरको वजमे्मिारी हो। अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे कुनै पवन समयमा नामांवकत आिेदकको योग्यता 

पुनराििोकन गने अविकार सुरवक्षत राख्छ। कमाईको िावग ग्यारेन्टरको क्षमता समीक्षा प्रवक्रयाको क्रममा विचार 

गररन्छ र भविष्यको कमाईको सार् पूणि भुिानीको अपेक्षाको सार् अन्तररम भुिानी व्यिस्थामा पररणाम हन 

सक्छ। 
 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमको वनिािरणको सूचना आिेदक (हरू) िाई विक्तखत रूपमा प्रदान गररनेछ। यवद आिेदन 100% 

भन्दा कमको िावग स्वीकृत गररएको छ िा अस्वीकार गररएको छ भने, रोगी र / िा वजमे्मिार पक्षिे एएचएसको 

सार् तुरुनै्त भुिानी व्यिस्था स्थापना गनुि पदिछ। 
 

http://www.altru.org/patient-vistors/finances/financial-assist/
http://www.altru.org/patient-vistors/finances/financial-assist/
http://www.altru.org/patient-vistors/finances/financial-assist/
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एक सुरवक्षत िन्दरगाह प्रदान गररएको छ जि एक अस्पताि सुवििािे एफएपी योग्य व्यक्तििाई आपतकािीन िा 

अन्य वचवकत्सकीय रूपमा आिश्यक हेरचाहको िावग एजीिी भन्दा िढी रु्ल्क विन्छ यवद व्यक्तििे चाजिको 

समयको रूपमा पूणि एफएपी आिेदन पेर् गरेको छैन र अस्पताि सुवििािे उवचत प्रयास गनि जारी राख्छ वक 

व्यक्ति िागू समय ाािविको समयमा एफएपी योग्य छ वक छैन भनेर वनिािरण गनि। 
 
अलु्ट्रिे प्रदायकहरूसुँग साझेदारी गदिछ जुन अलू्ट्र (जसै्त वनजी र / िा गैर-अलू्ट्र मेवडकि र वचवकत्सक 

पेरे्िरहरू) द्वारा कायिरत छैनन्। विरामीहरूिाई यी प्रदायकहरूिाई सीिै सम्पकि  गनि प्रोत्सावहत गररन्छ वक 

उनीहरूको अभ्यासमाफि त उपिब्ध हन सके्न कुनै पवन उपिब्ध सहायता र अन्य स्रोतहरूको सम्भािना, जसै्त 

भुिानी योजनाहरू, जुन उपिब्ध हन सक्छ। अलु्ट्रको वित्तीय सहायता नीवतको िावग कुन प्रदायकहरू अनुमोवदत 

छन् भनेर हेनिको िावग, कृपया यो विङ्क (https://www.altru.org/app/files/public/18918/financial-

assistance-policy_employed-list.xls) पछ्याउनुहोस्। गैर-अलू्ट्र प्रदायकहरूको सूचीको िावग जुन अलू्ट्रको 

वित्तीय सहायता नीवतको िावग गुणस्तर छैन, कृपया यो विङ्क पछ्याउनुहोस्  

(https://www.altru.org/app/files/public/18919/financial-assistance-policy_non-providers-with-
privileges-only.xls) 
 
संघीय गरीिी वदर्ावनदेर् / छूट 
संघीय सरकारिे िावषिक रूपमा संघीय गररिी वनदेवर्का (एफपीएि) अद्यािविक गदिछ र नवतजा प्रकावर्त गदिछ। 

प्रकावर्त एफपीएि एएचएसद्वारा प्रदान गनि सवकने सहयोगको स्तर वनिािरण गनि प्रयोग गररनेछ। सिैभन्दा 

भखिरको एफपीएि फेिा पानि कृपया यस  विङ्कएस अनुसरण गनुिहोस्:  
गरीिी वदर्ावनदेर् | एएसपीई (hhs.gov) 
एफपीएि प्रवतर्त 
 
अनुमावनत दान 
एक तेस्रो-पक्ष विके्रता वित्तीय आिश्यकता आकिन गनि रोगी जानकारी को एक इिेक्ट्ि ोवनक समीक्षा सञ्चािन गनि 

प्रयोग गररन्छ। यो समीक्षािे साििजवनक रेकडि डाटािेसमा आिाररत स्वास्थ्य सेिा उद्योग मान्यता प्राप्त मोडेि 

प्रयोग गदिछ। हाम्रो पूिािनुमावनत मोडेि अन्तगित उपिब्ध सहायता पूणि वित्तीय सहायता प्रदान गनिका िावग नू्यनतम 

थे्रसहोल्डमा सेट गररएको छ। तर्ावप, यो आंवर्क सहायता वनिािरणको िावग प्रयोग गररएको छैन। भविष्यिाणी 

मोडेि पूणि िा आंवर्क वित्तीय सहायता को वनिािरण को िावग एक अपूणि अनुप्रयोग पूरक गनि प्रयोग गनि सवकन्छ। 
अनुमावनत परोपकारको िावग योग्य हन, वनम्न मापदण्डहरू पूरा गनुिपदिछ: 
• विरामीविमा नभएको हनुपछि  
• अलु्ट्रको संग्रह नीवतमा उक्तिक्तखत संकिन प्रयासहरू असफि भएका छन् 
• कुनै पवन अनुरोि गररएको कागजातहरू सङ्किन गने पूरा वित्तीय प्रवतिेदनहरू समर्िन गनि प्रदान गनुिपदिछ * 
* प्रमावणत अनुप्रयोग परामर्िदाता टोिीद्वारा अनुरोिहरू व्यक्तिगत रूपमा पुनराििोकन गनि सवकन्छ 
 
अलु्ट्र कमु्यवनटी केयर (एसीसी) कायिक्रम 
अलु्ट्र कमु्यवनटी केयर (एसीसी) अलू्ट्र हेल्थ वसस्टम वित्तीय सहायताको एक भाग हो र उनीहरूको वचवकत्सा 

सेिाहरूको िावग भुिानी गनि कुनै िीमा र / िा सीवमत सािनहरू नभएका र अन्य कायिक्रमहरूको िावग योग्य 

नभएकाहरूिाई वित्तीय सहायता प्रदान गनि वडजाइन गररएको छ। एसीसीिे योग्य विरामीहरूिाई उनीहरूको 

एएचएस प्रार्वमक हेरचाह वचवकत्सक (पीसीपी) िाट प्रते्यक दुई (2) िषिको अिविमा अविकतम छ (6) मवहनाको  

https://www.altru.org/app/files/public/18918/financial-assistance-policy_employed-list.xls
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Faspe.hhs.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Ff7117d0642f0eeeb102c9b2c264f1aa2%2Fdetailed-guidelines-2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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िावग वनदेवर्त, पयििेक्षण र समन्ववयत हेरचाह प्रदान गदिछ। विद्यमान विरामीहरूिे आफ्नो हािको प्रार्वमक 

हेरचाह वचवकत्सकिाई कायम राख्न सक्षम हनेछन्, जिवक एएचएसमा नयाुँ विरामीहरूिाई प्रार्वमक हेरचाह 

वचवकत्सक वनयुि गररनेछ। कायिक्रमका योग्य सहभागीहरूिाई उनीहरूको प्रार्वमक हेरचाह प्रदायकसुँग 

अपोइन्टमेन्ट वनिािररत गनि कि गनि फोन नम्बर प्रदान गररनेछ। 
 
घटाइएको मावसक भुिानी 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टम िोडि अफ डाइरेक्ट्सििे िक्यौता ब्यािेन्सको आिारमा वदर्ावनदेर् मावसक भुिानी स्थापना 

गरेको छ जुन ग्यारेन्टरिाई राम्रो क्तस्थवतमा रहन आिश्यक छ। हामी िुझ्दछौ ंवक वचवकत्सा खचिहरू सुँिै अपेवक्षत 

हुँदैनन् र यसिे आवर्िक कवठनाइ वनम्त्त्याउन सक्छ। वित्तीय सहायता आिेदन र ग्यारेन्टरको के्रवडट इवतहासको 

समीक्षा मा, स्थावपत वदर्ावनदेर् हरू भन्दा ति मावसक भुिानीअनुमवत वदन सवकन्छ। भुिानी व्यिस्थाको 

पूििवनिािररत पररणामस्वरूप वनरन्तर संकिन प्रयासहरू हन सक्छन्। 
गुणस्तरीय स्वास्थ्य सेिाको अवतररि, विरामीहरू / ग्यारेन्टरहरूिाई उनीहरूको मेवडकि वििहरूको िारेमा 

वित्तीय परामर्ि प्रदान गररन्छ जसिे पूणि रूपमा भुिान गनि नसके्नहरूका िावग अन्य सम्भावित समािानहरू िुझ्न 

सक्दछन्।  वचवकत्सा सेिाहरू र / िा पहुँचको रोगी दुरुपयोगिे एसीसीिाट इन्कार िा हटाउनेछ। 
 
वचवकत्सा कवठनाई मापदण्ड 
केही उदाहरणहरूमा, एएचएस वित्तीय सहायताको योग्यता वनिािरणमा विरे्ष ध्यान वदनु पने पररक्तस्थवतहरू हन 

सक्छन्। उत्पन्न हन सके्न सिै पररक्तस्थवतहरूको पूणि सूची वदन सम्भि नभए तापवन विचार गनुिपने केही महत्त्वपूणि 

तत्त्वहरूमा वनम्न कुराहरू समािेर् छन्: 
• विरामीिे आफ्नो कुि रकमको सम्बिमा वतनुि पने रकम। 
• रोगी िा उसको पररिारको प्रदायकको वचवकत्सा क्तस्थवत। 
• उसको मेवडकि अिस्था र / िा नौकरी िजारमा कौर्िको प्रकार्मा रोगीको रोजगार क्षमता। 
• रोगी र पररिारमा आवर्िक ऋणको सम्भावित वचवकत्सा प्रभाि। 
• विनार्कारी रोगिे विरामीको काम गने क्षमतामा असर पाछि । 

 
भुिानी छुट नीवत 
एएचएसिे िीमा नगरेका विरामीिाई भुिानी छुट प्रदान गनेछ । कृपया भुिानी छुट नीवत 2621 

(https://www.altru.org/documents/2621-Payment-Discount-Policy.pdf) हेनुिहोस् 
 
 
वित्तीय सहायता नीवत साििजवनक गने उपायहरू 
अलु्ट्र हेल्थ वसस्टमिे यसको वित्तीय सहायता कायिक्रमको उपिब्धता र सतिहरू सिै विरामीहरूिाई माध्यमहरू 

माफि त संचार गदिछ जुन समािेर् गदिछ, तर सीवमत छैन: 
• व्यापार कायाििय संचार िा 701-780-1500 िा 800-464-7574 मा कि गरेर 
• रोगी विि मा सूचना को प्रकार्न 
• आपतकािीन कक्ष र अत्यािश्यक हेरचाह विभागमा पोस्ट गररएको सूचनाहरू 
• एएचएसभरर राक्तखएका सङे्कत हरू र/िा ब्रोसरहरू 
• एएचएस िेिसाइटमा जानकारी 
• रोगी पुक्तस्तका वभत्र सन्दभि 

https://www.altru.org/documents/2621-Payment-Discount-Policy.pdf
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• वित्तीय सहायता नीवतमा जानकार कमिचारीहरू जसिे विरामीको प्रश्नहरूको जिाफ वदन्छन् िा 

विरामीहरूिाई कायिक्रममा रेफर गछि न्। 
 
एएचएसिे यस नीवतको सारांर् एएचएसद्वारा सेिा गने जनसंख्याद्वारा िोविने प्रार्वमक भाषाहरूमा प्रकावर्त र 

उपिब्ध गराउनेछ। गैर-अंगे्रजी िोल्ने विरामीहरूको िावग एएचएस नीवत # 2136 अनुसार सहायता उपिब्ध छ। 

आवर्िक सहायताको िावग विरामीहरूको रेफरि एएचएस स्टाफ िा मेवडकि स्टाफको कुनै पवन सदस्य, 

वचवकत्सकहरू, नसिहरू, वित्तीय परामर्िदाताहरू, व्यिसाय कायाििय कमिचारीहरू, सामावजक कायिकतािहरू, 

केस प्रििकहरू र पादरीहरू सवहत गनि सवकन्छ। विरामी िा पररिारको सदस्य, नवजकको सार्ी, िा विरामीको 

सहयोगीद्वारा िागू गोपनीयता कानूनको अिीनमा अनुरोि गनि सवकन्छ। 
 
संकिन नीवतसुँग सम्बि 
एएचएस व्यिस्थापनिे आन्तररक र िाह्य संकिन अभ्यासहरूको िावग नीवतहरू र प्रवक्रयाहरू विकास गरेको छ 

(अस्पताििे गैर-भुिानीको घटनामा विन सके्न कायिहरू सवहत, संकिन कायि र के्रवडट एजेन्सीहरूिाई 

ररपोवटिंग सवहत) जसिे विरामीिाई वित्तीय सहायताको िावग योग्य हने हदसम्म ध्यानमा राख्छ, सरकारी 

कायिक्रमको िावग आिेदन गनि िा एएचएसिाट वित्तीय सहायताको िावग आिेदन गनि रोगीको राम्रो विश्वास प्रयास,    

र एएचएससुँग उसको भुिानी सम्त्झौताहरू पािन गनि रोगीको राम्रो विश्वास प्रयास। विरामीहरू जो वित्तीय 

सहायताको िावग योग्य छन् र जसिे उनीहरूको छुट अस्पतािको वििहरू समािान गनि राम्रो विश्वासमा सहयोग 

गरररहेका छन्, एएचएसिे विस्ताररत भुिानी योजनाहरू प्रस्ताि गनि सक्दछ, िावहरी संकिन एजेन्सीहरूमा 

अिैतवनक वििहरू पठाउुँदैन, र सिै संग्रह प्रयासहरू िन्द गनेछ। एएचएसिे असािारण संग्रह कायिहरू जसै्त 

ज्यािा गावनिर्मेन्टहरू, प्रार्वमक वनिासहरूमा ग्रहणाविकारहरू, िा कुनै पवन रोगीको िावग अन्य कानूनी 

कायिहरू िागू गदैन जुन पवहिे यो वित्तीय सहायता नीवत अन्तगित वित्तीय सहायताको िावग योग्य छ वक छैन भनेर 

वनिािरण गनि उवचत प्रयास गदैन। उवचत प्रयासहरूमा समािेर् हनेछ: 
1. विरामीिे अिैतवनक वििहरू वतनि िाुँकी छ र तेस्रो-पक्ष भुिानीका सिै स्रोतहरू पवहचान 

गररएको छ र अस्पतािद्वारा विि गररएको छ भनेर प्रमावणत गदै 
2. एएचएसिे विरामीिाई यस नीवत अनुसार वित्तीय सहायताको िावग आिेदन गने अिसर प्रदान गने 

प्रयास गरेको छ िा गरेको छ र विरामीिे अस्पतािको आिेदन आिश्यकताहरूको पािना गरेको 

छैन भने्न कागजात 
3. कागजात वक रोगी एक भुिानी योजना प्रस्ताि गररएको छ तर त्यो योजना को र्तिहरु सम्मान 

गरेको छैन। 
 
सम्बक्तिि कागजािहरू 

1. आर्थिक सहयोग | अलु्ट्र स्वास्थ्य प्रणाली 
2. https://www.altru.org/app/files/public/18918/financial-assistance-

policy_employed-list.xls 
3. https://www.altru.org/app/files/public/18919/financial-assistance-policy_non-

providers-with-privileges-only.xls 
4. https://www.altru.org/documents/2621-Payment-Discount-Policy.pdf 
5. गरीिी र्दशार्नदेश | एएसपीई (hhs.gov) 

 

6. र्वसृ्ति र्दशार्नदेश-2023.xlsx (live.com) 

https://www.altru.org/patients-visitors/billing-insurance/financial-assistance/
https://www.altru.org/app/files/public/18918/financial-assistance-policy_employed-list.xls
https://www.altru.org/app/files/public/18918/financial-assistance-policy_employed-list.xls
https://www.altru.org/app/files/public/18919/financial-assistance-policy_non-providers-with-privileges-only.xls
https://www.altru.org/app/files/public/18919/financial-assistance-policy_non-providers-with-privileges-only.xls
https://www.altru.org/documents/2621-Payment-Discount-Policy.pdf
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines
https://aspe.hhs.gov/topics/poverty-economic-mobility/poverty-guidelines
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Faspe.hhs.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Ff7117d0642f0eeeb102c9b2c264f1aa2%2Fdetailed-guidelines-2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Faspe.hhs.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2Ff7117d0642f0eeeb102c9b2c264f1aa2%2Fdetailed-guidelines-2023.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
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